FORMULARZ REKLAMACYJNY

Zalecamy dotgczenie do niniejszego formularza dowodu zakupu (np. paragon/faktura VAT)

Dane przyjmujacego reklamacje

PPHU DANMAG Auto czesci Daniel Szturc; 67-200 Gtogéw, Mickiewicza 53b; tel. 768333595

Dane reklamujacego (wypetnia klient)

Imie i nazwisko / Nazwa firmy*: Telefon*:

Adres*: e-mail (opcjonalnie):

Informacja o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Data zakupu*: Cena produktu*:

Nazwa produktu*:

Informacje dodatkowe (wypetnia klient)

Data stwierdzenia wady*: Kto montowat czesé: [ uzytkownik [ warsztat (nazwa warsztatu)
Kto stwierdzit usterke: Kiedy stwierdzono usterke:

[0 uzytkownik [J przed montazem [J w trakcie montazu

[J warsztat [0 w trakcie eksploatacji [J po kolizji

Przyczyna reklamacji - doktadny opis*:

Kto demontowat czes¢: W przypadku uznania reklamacji, prosze o*:
0 uzytkownik [J wymiane towaru na nowy
[ warsztat (nazwa warsztatu) O zwrot gotowki

[J usuniecia wady

Sktadajgc podpis o$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami sktadania reklamacji, zawartych na odwrocie dokumentu.

Decyzje, prosze przekazac¢ za pomoca*: Data*: Podpis sktadajgcego*: Podpis przyjmujacego
[0 SMS / telefon
J e-mail

7 listownie

* Informacje obowigzkowe

Decyzja dotyczaca niniejszej reklamacji (wypetnia sprzedawca)

[J UZNANA - Sposob realizacji roszczen [J ODRZUCONA - Powdd

Data przekazania informacji klientowi Podpis sprzedawcy




§ 1 Procedura reklamacji

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgca na terenie Polski. Szczegdtowe
warunki realizacji gwarancji oraz czas sg okreslone w druku gwarancyjnym wystawionym przez gwaranta.
Wiekszos¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentéw. Doktadne adresy punktéw serwisowych znajdujg sie¢ na kartach gwarancyjnych dotaczanych do
produktéw oraz na stronach internetowych producentéw. Klient moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjna
z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

Niezaleznie od gwarancji, sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za niezgodnos¢ towaru z umowa
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do punktu sprzedazy reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu i
poprawnie wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, dostepnym pod adresem: www.danmag.pl lub w punkcie
sprzedazy pod adresem 67-200 Gtogdw, ul. Mickiewicza 53b.

W przypadku reklamacji akumulatoréw niezbedna jest wypetniona karta gwarancyjna.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku rozpatrzenia
reklamacji na korzys$¢ Klienta, sprzedawca dokona nieodptatnej naprawy lub wymiany reklamowanego towaru na
nowy, petnowartosciowy, albo — jesli naprawa lub wymiana okaza sie niemozliwe lub bedg wymagaty nadmiernych
kosztéw - obnizy cene lub zwréci warto$¢ kupionego towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowsg, Klient ma prawo w pierwszej kolejnosci zada¢ naprawy lub wymiany towaru.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub naprawy, gdy konsument zagda wymiany,
jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez konsumenta bytoby niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw. W takim przypadku sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym
czasie od chwili, gdy zostat poinformowany przez konsumenta o niezgodnosci towaru z umowag, bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Jezeli sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnos$ci z umowa, konsument ma prawo do zadania obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna. Konsument nie moze odstgpié od
umowy, jezeli niezgodnos$¢ towaru z umowa jest nieistotna.

Konsument nie ma obowigzku zawiadamiania sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umowg w
okreslonym terminie — prawo do reklamacji przystuguje przez 2 lata od wydania towaru. (Ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta).

Reklamowany towar powinien by¢ czysty.

. Klient zobowigzuje sie odebra¢ reklamowany towar w terminie 30 dni od otrzymania wezwania do odbioru towaru

po rozpatrzeniu reklamacji. Zgodnie z art. 180 i art. 835 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
(Dz.U. 2023 poz. 1610 z pézn. zm.) po uptywie 30 dni sprzedawca moze obcigzy¢ klienta optatg z tytutu
bezumownego przechowywania produktu oddanego do reklamaciji.

§ 2 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klienta w zwigzku z procedurg reklamaciji jest PPHU
DANMAG Auto czesci Daniel Szturc, biuro@danmag.pl.

Dane osobowe przekazane w formularzu reklamacji wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamaciji
(podstawa prawna: przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy) oraz w celu ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora).

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom uczestniczagcym w realizacji reklamacji, w szczegolnosci producentom,
autoryzowanym serwisom, firmom realizujgcym transport i dostawe, a takze podmiotom $wiadczacym ustugi
prawnicze w przypadku dochodzenia roszczen.

Dane bedg przechowywane przez okres 2 lat od dnia rozpatrzenia reklamacji, przedawnienia ewentualnych
roszczen oraz przez okres wymagany wtasciwymi przepisami prawa (np. przepisami o rachunkowosci).

Klient ma prawo do zadania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procedury reklamacyjne;j.


http://www.danmag.pl/

